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Stap 5. Omgaan met veranderingsreacties
Welke verwachte reacties kunnen optreden bij medewerkers tijdens de verandering? Hoe zullen we omgaan met weerstand en onzekerheid?


Stap 6. Consolideer verandering met kleine successen
Welke kleine mijlpalen kunnen we onderweg bereiken om de vooruitgang te vieren? Hoe zullen we successen erkennen en belonen?


Stap 7. Maak van verandering de norm
Welke concrete stappen kunnen worden genomen om een cultuur te creëren waarin verandering als de norm wordt beschouwd?


Stap 8: Evalueer de verandering en het veranderingsproces
Hoe zullen we de effectiviteit van de verandering meten? Welke lessen hebben we geleerd uit dit veranderingsproces en hoe kunnen we in de toekomst verbeteren? 

Stap 1. Identificeer de aard en noodzaak van de verandering
Wat is de specifieke aard van de verandering die we willen doorvoeren? Waarom is deze verandering noodzakelijk? Welke problemen willen we oplossen of kansen benutten?


Stap 2. Formuleer de veranderingsmissie en -visie
Wat is de missie en visie voor de gewenste toekomst na de verandering? Hoe omschrijven we duidelijk waar we naartoe willen?


Stap 3. Communiceer de veranderingsmissie en -visie
Hoe gaan we de veranderingsvisie effectief communiceren naar alle betrokkenen? Welke communicatiemiddelen en -kanalen zullen we gebruiken?


Stap 4. Identificeer de benodigde talenten en competentiebehoeften
Welke nieuwe vaardigheden en competenties zijn vereist voor de verandering? Hoe zullen we ervoor zorgen dat medewerkers deze vaardigheden ontwikkelen?


CANVAS: draagvlak als motor voor verandering
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