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Terugkomsessies
Coachingsvragen voor de trainer


Introductie

Het opleidingstraject ‘Leidinggeven met impact’ bestaat uit vier opleidingen: 
· Leiden, managen en coachen van medewerkers: de juiste balans
· Maak je team wendbaar door het delen van leiderschap
· Strategieën voor effectieve kennisdeling
· Draagvlak als motor voor verandering
Aan de deelnemers wordt gevraagd op het einde van de opleiding om een plan van aanpak op te stellen: wat zullen ze van het geleerde toepassen in de praktijk? We vragen aan de deelnemers om actief met de inhoud van de opleiding aan de slag te gaan. Dit wordt dan besproken tijdens de terugkomsessies die volgen op de opleidingen. Deze hebben als doel blijvend leren te stimuleren na het traject kennis te verankeren in de praktijk. Ze omvatten een ontmoeting tussen de deelnemers van de opleiding en wordt gefaciliteerd door de trainer. Er is ruimte voor reflectie, leren van elkaar, uitdagingen bespreken, … 
De opleidingen zijn modulair opgebouwd: dit wil zeggen dat het materiaal kan aangepast worden aan de noden van de doelgroep. Wij voorzien in een ideaal traject dat er meerdere terugkomsessies worden voorzien verspreid over een jaar. Op die manier krijg je zicht op mogelijke struikelblokken tijdens de toepassing van het materiaal en is er ruimte om het leren te blijven stimuleren. Het staat de trainer echter vrij om hierin zelf keuzes te maken. De terugkomsessie kan zowel live als online doorgaan en duurt minstens twee uur (het advies is echter om hier een dagdeel voor te voorzien). 

Beschrijving van de methodiek

Tijdens de terugkomsessies maken we gebruik van VIP-coaching (Dochy & Segers, 2022)[footnoteRef:2] en oplossingsgericht coachen.  [2:  Dochy, F. & Segers, M. (2022). Feedback met impact is dialoog. Kern van VIP-Coaching en Assessment as Learning. Boom. ] 

Bij VIP-coaching focus je op Voortgang, Inhoud en Proces.  
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Oplossingsgericht coachen is gericht op het versterken en het stimuleren van zelfredzaamheid. Het legt de nadruk op positieve veranderingen, kleine stappen vooruit en het benutten van eigen kracht en hulpbronnen om tot oplossingen te komen (Baeijaert & Stellamans, 2009)[footnoteRef:3].  [3:  Baeijaert, L., & Stellamans, A. (2009). Vergroot de veerkracht in jezelf en je team: Oplossingsgerichte wegwijzer in een tijd van snelle veranderingen. Uitgeverij Lannoo.] 

De vragen die gesteld worden tijdens de terugkomsessies zullen gestoeld zijn op beide technieken.
Hieronder worden mogelijke vragen weergegeven die structuur kunnen bieden aan de terugkomsessies. Belangrijk is echter dat de input van de deelnemers voorop staat. De inhoud van elke sessie hangt dus af van de thema’s die deelnemers aan bod laten komen. Stimuleer andere deelnemers om verder te reflecteren op elkaars input en vragen.

Inhoud terugkomsessie

Inleiding: “Welkom iedereen bij de terugkomsessie van de opleiding [titel opleiding]. De bedoeling van deze sessie is om terug te blikken op de voorbije [periode die verstreken is na het volgen van de opleiding]. De bedoeling is dat we kunnen leren van elkaar en dat er ruimte is om vragen te stellen en ervaringen te delen.

Startvraag: “Wat zou maken dat deze terugkomsessie voor jullie de moeite waard is?”

Reflecteren op de inhoud: 
· “Welke impact heeft de opleiding gehad voor jou?”
· “Wat hebben jullie onthouden uit de opleiding?
Wat waren de belangrijkste onderwerpen?
Wat hebben jullie eruit geleerd?”
· “Welke thema’s willen jullie verder verdiepen deze sessie?”
· “Zijn er nog vragen die jullie hebben over de inhoud van de opleiding?”

Reflecteren op de voortgang: 
· “Op een schaal van 0 tot 10, welke score geef je jezelf op vlak van [thema]? 
Wat maakt dat je een [score] hebt? Hoe is het jou gelukt om deze score te behalen? 
Waaraan zou je merken dat je van een [score +1] naar een [score] bent gegaan? 
Wat is je gewenste score?”
· “Welke modellen/technieken/theorieën/… uit de opleiding heb je al kunnen toepassen in de praktijk en hoe heb je dat ervaren? 
Wat ging er goed? 
Wat ging er minder goed? 
Wat heb je geleerd?”
· “Welke volgende stappen ga je nemen? 
Wat heb je hiervoor nodig?”

Reflecteren op het proces: 
· “Wat was voor jou een topmoment op vlak van [thema]?
Wat maakte dat dit een topmoment was? 
Welke vaardigheden van jou komen hierin naar voor die je in andere situaties ook kan gebruiken?”
· “Hoe ga je om met struikelblokken op vlak van [thema]?”
· “Wat zou je graag anders willen?”

Afronding:
· “Wat neem je mee uit deze terugkomsessie?”
· “Waar ben je nog op je honger blijven zitten en wil je graag volgende sessie bespreken?”
[image: Afbeelding][image: Afbeelding met tekst, schermopname, Lettertype, logo

Automatisch gegenereerde beschrijving]Dit artefact valt onder de European Union Public License (EUPL) en dient gedistribueerd te worden onder de meest recente versie van de EUPL. Meer informatie hierover is beschikbaar op EUPL | Joinup (europa.eu).

image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png
& |Soft Skills




image7.tif




image8.png
Vlaanderen

is werk

INVESTEERT IN :
JOUW TOEKOMST Europese Unie

Gefinancierd in het kader van de respons van de Unie op de COVID-19-pandemie




