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Waarom dit werkboek?

Leren kan op heel veel plaatsen en manieren. Of je nu een fantastische trainer hebt of niet, een reuze interessante oefening doet, op inspirerende mede-lerenden kunt rekenen: je speelt zélf een cruciale rol in dat leren. Dan gaat het over jouw concentratie natuurlijk, maar ook over je open stellen, dingen uitproberen, delen wat lukt en wat niet, actief naar feedback op zoek gaan, verduidelijking vragen waar nodig, en misschien vooral … reflecteren.
Het komt er eigenlijk op neer dat je aan het stuur zit van jouw eigen leerproces. Dit reflectieboek kan jou daarin ondersteunen. Het is geen syllabus waarin je een samenvatting terugvindt van wat in de opleiding allemaal naar voor kwam. We hernemen wel ’s wat inhoud, maar dan vooral om je aan het denken te zetten, en te laten reflecteren over jezelf: hoe zit dat met mijn eigen kijk op leiding geven, diep vanbinnen? Wanneer heb ik het – volgens mij – goed gedaan als leidinggevende? En is dat helpend of eerder remmend als ik verder wil groeien?
Reflecteren helpt om jouw blik te verruimen en om wat je leert tegelijk te verdiepen. Je krijgt inhoud aangereikt, en werkwijzen om dat toe te passen, maar hoe ver en hoe diep dat snijdt hangt van jou af. Doelstelling is dus finaal om ook … te leren van jezelf. Welke rol spelen mijn overtuigingen? Wat leer ik uit mijn pogingen om zaken in praktijk toe te passen? Waar ben ik (al) goed in, en hoe kan ik dat méér inzetten? Wat haal ik uit wat anderen aangeven over mijn gedrag als leidinggevende?
Veel werk voor jezelf, dus, maar je staat er niet alleen voor! Je leert mensen kennen die ook de opleiding(en) volgen, je kan beroep doen op de trainer(s) en ook binnen jouw eigen onderneming of organisatie zijn er mensen die je kunnen helpen, bijvoorbeeld wanneer je hen om feedback vraagt.
Wij geloven dat iedereen kan leren, en wensen jou alvast veel leerplezier!
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Het leertraject bestaat uit vier opleidingen. Je kan ook beslissen om maar één of meerdere opleidingen te volgen op basis van je eigen noden: jij hebt je eigen leerproces in handen. Met dit reflectieboek willen we dit leerproces graag ondersteunen.
Elke opleiding bestaat uit een voorbereiding en reflectie- en praktijkopdrachten. De voorbereidende oefeningen maak je voor de opleiding start, het zijn vragen waar we jou graag bij laten stilstaan op voorhand. De reflectie- en praktijkopdrachten zijn oefeningen die we tijdens de opleiding maken of kan je maken na het volgen van de opleiding. 
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De rode draad en gedeelde basisvisie van deze vier opleidingen is de hoofdopdracht van een leidinggevende: het stimuleren van een veilig klimaat. Je zal merken dat dit de basishouding is waarop we in elk van de opleidingen terugkomen. 
Een veilig klimaat is een atmosfeer waarin medewerkers zich gewaardeerd, gerespecteerd en betrokken voelen. Ze durven initiatief nemen en hebben de moed om risico’s te lopen, om niet onmiddellijk een passend antwoord te hebben maar ernaar te zoeken en desnoods fouten te maken. Medewerkers durven leren, groeien en innoveren. Werkelijk iets dat we in de toekomst zullen nodig hebben.
Als een leidinggevende erin slaagt een veilig klimaat te stimuleren en cultiveren in een team of een organisatie, dan zal vertrouwen, betrokkenheid en motivatie vanzelfsprekend zijn. 
Verlies je dit uit het oog, dan voorspellen we weinig slaagkansen voor welk doel of objectief dan ook. 
Onderstaande figuur toont de samenhang tussen de opleidingen en maakt meer concreet wat we voor ogen hebben:
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Jouw acties, attitudes en mensbeeld zullen bepalend zijn in hoeverre je je doelen bereikt, ambities waarmaakt of opdrachten naar behoren vervult. Onderschat het niet!
Een veilig klimaat stimuleren is iets van kleine dingen doen, elke dag opnieuw en heel frequent. Het gaat niet over grootst opgezette projecten.Als leidinggevende kan je volgende acties ondernemen om een veilig klimaat te creëren in je team (deze lijst is niet exhaustief!): 
· Transparant doel formuleren: Maak duidelijk wat je voor ogen hebt en waar je naartoe wil en waarom. Start dus met het einde in zicht. Dat geeft mensen richting. Betrek medewerkers zoveel als mogelijk en zorg dat iedereen goed weet wat van hen verwacht wordt en hoe de resultaten gemeten en geëvalueerd worden.
· Voorbeeldgedrag tonen: Geef zelf het goede voorbeeld in woord en daad. “Woorden wekken, voorbeelden strekken”. Als jij niet doet wat je zelf verwacht van je medewerkers, dan zullen zij dat ook niet (voldoende) doen. 
· Persoonlijk leiderschap tonen en stimuleren: Ken jezelf, je sterke punten en je ontwikkelpunten. Werk aan je eigen groei en ontwikkeling. Je mag dit ook verwachten van je medewerkers: stimuleer hen om hun talenten te ontdekken en te benutten. 
· Waarderend en constructief communiceren: communiceer op een positieve, respectvolle en constructieve manier. Taal doet ertoe!
· Weerstand/conflict/… toelaten: zie weerstand, conflict of andere moeilijke situaties niet als bedreigingen, maar als kansen om te leren, te verbeteren en te innoveren. Ga de dialoog aan, zoek naar de onderliggende behoeften en belangen, en probeer tot een win-win oplossing te komen.
· …
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Wat zijn jouw persoonlijke leerdoelen voor dit leertraject? Waarin wil je groeien als leidinggevende?
	







Wat typeert volgens jou een leidinggevende met veel impact?
	







Wat typeert volgens jou een leidinggevende met weinig impact? 
	







Wat zou het voor jou betekenen als dit een geslaagd leertraject wordt? Waaraan zou je dat merken?
	








Welke score geef je jezelf als leidinggevende? Duid aan door een kruisje te zetten (1 is de laagste score, 10 is de hoogste score)
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Wat zijn jouw persoonlijke sterktes als leidinggevende?
	









Wat zijn jouw groeipunten als leidinggevende?
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Wat zijn jouw verwachtingen van deze opleiding? 
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Aan welke aspecten hecht jij belang bij het creëren van een veilig klimaat?
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Oefening
	Deze oefening is bedoeld om een situatie te bekijken vanuit de drie rollen van een leidinggevende (leider, manager, coach). 
Overweeg de volgende vragen: 
· Leider: Hoe zou je als leider de visie en richting communiceren om het probleem aan te pakken? Welke inspirerende en motiverende aanpak zou je gebruiken om het team te leiden en te betrekken?
· Manager: Hoe zou je als manager de middelen en processen organiseren om het probleem op te lossen? Welke stappen zou je nemen om de productiviteit en efficiëntie te verhogen?
· Coach: Hoe zou je als coach individuele teamleden ondersteunen en begeleiden om het probleem aan te pakken? Welke vragen zou je stellen om hun inzicht en groeipotentieel te vergroten?

	
Scenario
	Je bent een leidinggevende bij een softwareontwikkelingsbedrijf en je team werkt aan de ontwikkeling van een nieuw softwareproduct. Het project had een strakke planning en strakke deadlines, maar het is achter op schema geraakt door verschillende uitdagingen.

Het is halverwege het project en je hebt gemerkt dat het team achterloopt op de geplande mijlpalen. Hier zijn de belangrijkste uitdagingen:
· Gebrek aan verantwoordelijkheid nemen: Het team heeft moeite om voldoende verantwoordelijkheid te nemen voor hun taken en verplichtingen, wat bijdraagt aan de vertragingen in het project.
· Technische complicaties: Het team heeft te maken gehad met onverwachte technische problemen tijdens de ontwikkeling, wat heeft geleid tot vertragingen in het voltooien van bepaalde functies en modules.
· Gebrek aan motivatie: De motivatie onder teamleden is laag, wat invloed heeft op hun betrokkenheid en productiviteit. Dit gebrek aan betrokkenheid draagt bij aan de vertragingen in het project.
· Communicatieproblemen: Er is een gebrek aan effectieve communicatie en samenwerking tussen teamleden. Dit heeft geleid tot misverstanden, verwarring en vertragingen in het besluitvormingsproces.
· Resultaatgerichtheid van de projectmanager: De projectmanager is te sterk gefocust op het behalen van resultaten, wat tot uiting komt in een gebrek aan luisterbereidheid naar andere teamleden. Hierdoor voelen anderen zich niet gehoord en dat heeft invloed op hun betrokkenheid en prestaties.
· Capaciteitsbeperkingen: Het team heeft te maken gehad met een gebrek aan middelen, zoals tijd en mankracht, om de taken binnen de gestelde deadlines uit te voeren. Dit heeft de voortgang van het project vertraagd.




	
De rol van leider
	




	
De rol van manager
	




	
De rol van coach
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Stap 1.
Omschrijf de actuele toestand. 
Wat zijn de feiten en inzichten die we hebben of moeten hebben over het huidige moment?





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Stap 2.
Voorstellen van de gewenste toekomstige staat. 
Wat is het meest wenselijke resultaat dat we kunnen bereiken?





--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Stap 3.
Verbreed je kennis van de context. 
Welke positieve/negatieve aspecten moeten we in overweging nemen bij het nastreven van deze nieuwe staat?
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Stap 4.
Breng de onderliggende uitdagingen in kaart.
Welke mogelijke obstakels kunnen we verwachten bij het streven naar de gewenste nieuwe situatie?
Stap 5.
Verken verschillende strategische prioriteiten en opties.
Wat zijn alle mogelijke manieren waarop we obstakels kunnen overwinnen?
Stap 6.
Formuleer tactieken die aansluiten bij een van de strategische prioriteiten. 
Welke specifieke stappen kunnen we nemen om onze voorgestelde strategieën te implementeren?

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Beoordeel jezelf op een schaal van 1 tot 5 terwijl je deze vragen doorneemt, waarbij 1 betekent dat er ruimte is voor verbetering en 5 aangeeft dat je uitstekend presteert. 
1. In hoeverre geef je duidelijke en begrijpelijke instructies en richtlijnen aan je teamleden?
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2. In welke mate handel je consistent volgens je uitspraken en je daden?
[image: A number on a black background
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3. In welke mate weerspiegelen je communicatie en gedrag de kernwaarden van de organisatie?
[image: A number on a black background
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4. In welke mate moedig je open en eerlijke communicatie aan binnen je team, waarbij medewerkers zich vrij voelen om zorgen en ideeën te delen?
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Description automatically generated]
5. In welke mate toon je actieve luistervaardigheden wanneer je met anderen communiceert?
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6. In welke mate sta je open voor verschillende perspectieven, zelfs als ze afwijken van de jouwe?
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7. In welke mate omring je jezelf met mensen die kritische feedback durven te geven, in plaats van alleen maar "ja" te zeggen?
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8. In hoeverre integreer je de doelstellingen van de organisatie in je communicatie en acties?
[image: A number on a black background
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1. In hoeverre ben je in staat om complexe problemen te analyseren en de kernoorzaken te identificeren?
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2. In hoeverre ben je bereid om nieuwe ideeën te omarmen en te experimenteren met innovatieve benaderingen?
[image: A number on a black background
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3. In hoeverre slaag je erin om een positieve houding te behouden en optimistisch te blijven, zelfs in uitdagende situaties?
[image: A number on a black background
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4. In hoeverre ben je bereid om nieuwe markten, trends en technologieën te verkennen en te omarmen?
[image: A number on a black background
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5. In hoeverre ben je in staat om strategieën en plannen aan te passen aan veranderende omstandigheden en markttrends?
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6. In hoeverre ben je bereid om risico's te nemen en buiten je comfortzone te treden bij het verkennen van nieuwe mogelijkheden?
[image: A number on a black background
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7. In hoeverre ben je bekwaam in het bedenken van creatieve oplossingen voor uitdagende problemen?
[image: A number on a black background
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8. In hoeverre ben je in staat om effectief om te gaan met stress en druk, en jezelf snel te herstellen na tegenslagen?
[image: A number on a black background
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9. In hoeverre stimuleer je een cultuur van experimenteren en het verkennen van nieuwe mogelijkheden binnen je team of organisatie?
[image: A number on a black background
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10. In hoeverre ben je bekwaam in het analyseren van de behoeften en belangen van verschillende belanghebbenden en het vinden van compromissen en consensus?
[image: A number on a black background
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11. In hoeverre ben je succesvol geweest in het identificeren en evalueren van potentiële risico's en het nemen van doordachte beslissingen met betrekking tot het nemen van risico's?
[image: A number on a black background
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12. In hoeverre ben je in staat om je team te motiveren en te begeleiden bij het vinden van effectieve oplossingen voor problemen?
[image: A number on a black background
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13. In hoeverre ben je in staat om een cultuur van creativiteit en innovatie te bevorderen binnen je team of organisatie?
[image: A number on a black background
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14. In hoeverre ben je in staat om anderen te motiveren en inspireren tijdens moeilijke tijden, en een gevoel van vertrouwen en stabiliteit te creëren?
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15. In hoeverre ben je succesvol geweest in het identificeren van nieuwe kansen en het implementeren van innovatieve ideeën die de groei of het succes van je team of organisatie hebben bevorderd?
[image: A number on a black background
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16. In hoeverre ben je succesvol geweest in het navigeren door complexe situaties en het leiden van je team of organisatie naar succes ondanks uitdagende omstandigheden?
[image: A number on a black background
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17. In hoeverre heb je veranderingen geïmplementeerd die als risicovol werden beschouwd, en hoe succesvol waren deze veranderingen in het genereren van positieve resultaten voor je team of organisatie?
[image: A number on a black background
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18. In hoeverre ben je succesvol geweest in het implementeren van innovatieve oplossingen die hebben bijgedragen aan de groei of verbetering van je team of organisatie?
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1. Medewerkers voelen zich volledig geaccepteerd met betrekking tot hun unieke identiteit en eigenschappen op de werkplek? 
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2. Er wordt binnen het team een gevoel van onderlinge verbondenheid en inclusie gecultiveerd waar medewerkers zich vrij voelen om zichzelf te zijn? 
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3. Medewerkers voelen zich gesteund en beschermd bij het stellen van vragen, geven van feedback en experimenteren om te leren en te groeien? 
[image: ]


4. Er wordt binnen het team aangemoedigd om fouten te maken als onderdeel van het leerproces zonder angst voor negatieve gevolgen? 
[image: ]


5. Medewerkers voelen zich vrij om hun vaardigheden en capaciteiten volledig te benutten en een impact te hebben op het werk dat ze doen? 
[image: ]


6. Er wordt binnen het team aangemoedigd om initiatieven te nemen en betekenisvolle bijdragen te leveren aan de organisatie? 
[image: ]


7. Medewerkers voelen zich vrij om hun mening te uiten en bestaande normen uit te dagen wanneer ze denken dat er ruimte is voor verandering of verbetering? 
[image: ]

8. Er wordt binnen het team actief aangemoedigd om nieuwe ideeën en perspectieven te delen, zelfs als deze afwijken van de heersende opvattingen? 
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Sterktes en verbeterpunten herkennen, benoemen en erop inzetten: 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Wat zijn 3 inzichten die je hebt opgedaan in deze opleiding?
	







Wat wil je graag bespreken tijdens de terugkomsessie?
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Ik val. Ik sta op.
Ik maak fouten. Ik ben mens.
Ik ben niet perfect.
Ik leef en ik leer.

- Onbekend
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Leiden, managen en coachen van medewerkers: de juiste balans

Rollen van leider, manager en coach balanceren in functie van de context met het oog op een psychologisch
veilige omgeving.

Maak je team wendbaar door het delen van leiderschap

Kennis, inzicht, strategieén en tools om te groeien naar (meer) gedeeld leiderschap.

Strategieén voor effectieve kennisdeling

Kennis vergaren, delen en borgen en dit stimuleren/faciliteren binnen je team.

Draagvlak als motor voor verandering

Een draagvlak creéren voor een veranderproces en omgaan met weerstand in organisaties
die steeds in beweging zijn.
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